
USER
EXPERIENCE

strzeżemy jak oka 
w głowie!

Zoptymalizowany system sklepowy, 

przejrzysty proces zakupowy i klarowne 

wezwania do działania to filary, na których 

opieramy Twoją sprzedaż.

Użyteczności na stronach

ARCHITEKTURA INFORMACJI

audyty ux

USER FLOW

MAKIETY FUNKCJONALNE



User Experience01

Czym jest audyt UX i po co go realizować? Audyt UX ma na celu sprawdzenie użyteczności strony 
oraz stopień łatwości realizowania głównych jej celów. Na użyteczność składa się kilka elementów:

Nauczalność

Czy użytkownik nie ma trudności z wykonaniem prostych 

zadań po pierwszej wizycie na stronie

Efektywność

Czy użytkownik może szybko wykonywać zamierzone 

czynności po zapoznaniu się z budową strony

Błędy

Czy użytkownik może popełnić dużą ilość błędów, jak 

poważne są to błędy i czy da się je łatwo naprawić?

Satysfakcja

Czy użytkownik czerpie przyjemność z korzystania z serwisu 

pod względem jego estetyki i designu?

Zapamiętywalność

Czy użytkownik może z łatwością wykonać czynności na 

stronie po dłuższej nieobecności na niej



User Experience02

Jak to wygląda w praktyce?

W celu sprawdzenia użyteczności 
posługujemy się trzema metodami:

Analiza heurystyczna

Analiza interfejsu pod względem 10 wytycznych  

wg. Nielsena, ukazuje ona bardziej techniczne błędy  

w funkcjonowaniu serwisu.

Wędrówka poznawcza

Testowanie serwisu z punktu widzenia użytkownika, 

sprawdza ona błędy miękkie.

Analiza sesji użytkowników (nagrania za pomocą HotJar)

Zgromadzenie ok. 100 nagrań użytkowników na stronie  

a następnie ich analiza w najbardziej newralgicznych na 

stronie miejscach.



User Experience03

Opisujemy 10 heurystyk - rzeczy, które powinny być na stronie nienaganne.

Porównujemy to do obecnego stanu i wypisujemy czy coś na stronie jest plusem czy minusem.


Jeśli jest minusem - proponujemy rozwiązanie, które z jednej strony ułatwi życie użytkownikom,


a z drugiej będzie najwygodniejsze do implementacji dla dewelopera.

Oglądamy nagrania przechwycone dzięki oprogramowaniu HotJar i analizujemy,


w których punktach użytkownicy mają największe problemy.

Ustalamy, jakie cele ma użytkownik, który odwiedza stronę a następnie analizujemy jakimi 

ścieżkami porusza się, aby je zrealizować. Dajemy sugestie, gdzie takie ścieżki uprościć.

Proces audytu UX:
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Przyjmij punkt widzenia Twoich klientów.

Tworzymy UX, który łączy potrzeby z estetyką, zapewniając klarowne

i satysfakcjonujące doświadczenie.

Skontaktuj się z nami

zyskuj
w oczach

studio kreatywne, 
w którym widzimy 
z różnych perspektyw.

https://cyrekcreative.com/kontakt/

